Chinh Sach Nhan Quyén
Tap Doan Aeon Financial Service

1. Cam két ton trong nhan quyén

Tap doan AEON Financial Service, sau ddy goi 12 “T4p doan”, cung cip céc dich vu tai chinh véi
str ménh déng gép vao doi séng cuia ngudi dan va sy phat trién cta xi hoi. Trong qud trinh thyuc
hién st m¢nh nay, Tap doan xac dinh viéc ton trong nhan quyén l1a trach nhi€ém cao nhét trong moi
hoat dong kinh doanh.

Dua trén gid tri c6t 16i ctia Tap doan: “Moi diéu ching t6i 1am déu vi khach hang”, chiing t6i cam
két ton trong nhan quyén va khong thuc hién bat ky hinh thirc phéan biét dbi xir nao dya trén quéc
tich, ching tdc, gidi tinh, trinh d6 hoc van, ton gido, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, xu huéng
tinh duc, cach mdi ngudi nhan dién ban than hodc bat ky dic diém c4 nhan nao khic.

Tap doan nghi€ém cam moi hinh thirc vi pham nhan quyén, bao gom cudng buc lao dong, lao dong
tré em, budn ban nguoi, phan bi¢t doi x1r, quay roi, bao lyc, cung cap mdi truong lam vi¢e khong
an toan va xam pham quyén riéng tu.

Trén co s& xem xét sy khdc biét vé vin héa, bdi canh xa hoi va hé théng phap luat gitra cdc qubc
gia va khu vyc, Tap doan thiic day hoat dong quan tri doanh nghiép nham bao vé pham gid cua tat
ca cdc bén lién quan, trong pham vi trong nudc va quéc té. Pong thoi, mdi nhan vién ling nghe
mot céch thau ddo ¥ kién cta nhitng ngudi cing 1am viéc va ddi xir v6i nhau trén tinh than binh
dang va ton trong.

2. TOn trong céc ti€u chuan quoc té

Tap doan thic ddy cédc sang kién ton trong nhan quyén phit hop véi cic khudn khd quéc té, bao
gém Nguyén tic Huéng dan cua Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Nhin quyén, Bo luat Nhén
quyén Qudc té, cdc Tiéu chuan Lao dong C6t 16i cua T chire Lao dong Qudc té va Huéng dan cua
OECD danh cho Doanh nghiép Pa qudc gia.

Tap doan ciing ung ho Nguyén tic vé Quyén Tré em va Kinh doanh, dong thoi tén trong va thic
day quyén tré em thong qua cic hoat dong kinh doanh va céc sang kién déng gép cho xa hoi. Céc
khuén khé nay dugc xem la nhiing nguyén tac chi dao chung tai moi noi Tap doan tién hanh hoat
d6ng kinh doanh trén toan cau.

Trong trudng hop phdp ludt dja phuong c6 su khdc biét v6i cdc nguyén tic nhan quyén duoc quc
té cong nhan, Tap doan s& tudn thu phap luat dja phuong, dong thoi tim kiém céc phuong thirc
nham t6n trong cdc nguyén tic qudc té & muc do cao nhat c6 thé.



3. Pham vi 4p dung

Chinh séch nay dp dung ddi vai tat ca thanh vién quan 1y va nhan vién cia tit ca cdc cong ty thudc
Tap doan, khong phan biét loai hinh lao dng, va cdc dbi twgng nay 6 trach nhiém tudn tha chinh
sach.

Tap doan ciing khuyén khich tit ca cdc bén lién quan c6 quan hé voi Tap doan, bao gdm khach
hang va dbi téc kinh doanh nhu nha cung cép, nha thau, bén nhan quyén va dai 1y, hiéu va thuc
hién chinh siach nay.

4. Ra sodt nhan quyén

Trong cic hoat dong kinh doanh va chudi gid tri cia minh, Tap doan thyc hién ddi thoai voi cdc
bén lién quan c6 thé chiu anh hudng bdi cic tic dong vé nhan quyén - nhu nhan vién, khach hang,
nhan vién cta dbi tic kinh doanh va cong dong dia phuong, nham xdc dinh cdc van dé vé nhan
quyén va phan dnh cdc van dé nay vao qué trinh xem xét, trién khai va cai tién cdc bién phdp tng
pho.

Hoat dong nay bao gdm viéc xdc dinh rii ro vé nhin quyén, ddnh gid tic dong, xdy dung va trién
khai céc bién phap phong ngira va giam thiéu, theo doi tinh trang cai thién va st dung danh gid
ctia bén thir ba khi can thiét. Tap doan ciling dac biét chu trong dén céc rai ro dic thu trong linh
vuc dich vu tai chinh, chang han nhu bao vé khach hang, quyén riéng tu va hd tro cdc nhém ngudi
diing dé bi ton thuong va hudng toi viéc hién thuyc héa mot xa hoi trong d6 nhan quyén duoc ton
trong thong qua cic hoat dong kinh doanh.

Tién do thuc hién cic sang kién dya trén chinh séch nay s& duoc cong bd phit hop thong qua béo
cdo tich hop va céc 4n pham khéc.

5. Pa dang, Cong béng va Hoa nhap

Tén trong su da dang va x4y dung moi trudong 1am viée hoa nhap 12 nén tang cho sy phit trién bén
vitng cua Tép doan.

Tap doan xdy dung van héa trong d6 tit ca nhan vién, tai Nhat Ban ciing nhu ¢ nude ngoai, déu
¢6 co hoi tiép can cong bang va ton trong su khdc biét ctia nhau. Ching t6i thic diy méi truong
1am viéc noi mdi cd nhan cam thdy an toan khi 1én tiéng va noi cic géc nhin da dang duoc phan
4nh trong qu4 trinh ra quyét dinh théng qua d6i thoai.

Tap doan khong dung thir bat ky hinh thirc phan biét di xir nao va cam két bao dam co hoi va su
dbi xir cong bang trong tit ca cdc quy trinh, bao gdm tuyén dung, bd trf nhan su, phét trién, ddnh
gid va thang tién. Ching t6i hd trg xdy dung moi trudng trong d6 moi ngudi c6 thé 1am viée ding
v6i ban than va chu dong xdy dung su nghiép ma minh mong mudn.



6. Nhan quyén cua nhan vién

Tap doan tén trong nhin quyén cta tit ca nhan vién trén toan cu va tuin thu phdp luat, quy dinh
ctia céc qudc gia va khu vuc noi Tap doan hoat dong.

Thoi gian 1am viéc va lam thém gio duoc theo dbi va quan 1y phit hop theo cdc tiéu chuan phép
luat dia phuong va thong 1¢ qudc té, dong thoi Tap doan nd lyc giam thiéu tinh trang 1am viéc qué
gio.

Ché d¢ dai ngd cua nhan vién tuan thu cic yéu cau vé muc luong t6i thiéu duoc quy dinh tai dia
phuong, 4p dung nguyén tic tra luong binh dang cho cong viéc c6 gia tri nhu nhau va nd luc bao
dam viéc chi trd muc luong phtt hop vdi nhu cau song co ban.

7. Nhan quyén cia khdch hang

Tap doan nd luc tranh giy ra bit ky tic dong tiéu cuc nao dén nhan quyén ciia khich hang thong
qua viéc cung cép cic dich vu tai chinh c6 xem xét dén yéu t6 nhan quyén, bao vé va tén trong
quyén riéng tu cta khéch hang, cling nhu phong chdng rira tién va cédc hoat dong lién quan.

8. Hop tac véi ddi tdc kinh doanh

Tap doan chia sé cam két ton trong nhin quyén véi cdc ddi tac kinh doanh trong va ngoai nudc,
bao gém nha cung cip, nha thau, bén nhan quyén va dai 1y, ddng thoi yéu cau cic ddi tic nay tudn
thi chinh sach nay. Trudng hop phat hién ddu hiéu vé céc tdc dong bat loi dén nhan quyén tai céc
dbi tac kinh doanh, T4p doan s& thyc hién ddi thoai, hd tro cai thién, tién hanh kiém todn khi can
thiét va phdi hop véi cic bén lién quan nhiam thic ddy viéc tén trong nhan quyén.

9. Co ché khac phuc va tiép nhan khiéu nai

Tap doan thiét 14p cdc co ché tiép nhan khiéu nai bang nhiéu ngdn ngit, cho phép tat ca nhan vién
trén toan cau, cling nhu nhan vién ciia céc ddi tac kinh doanh trong va ngoai nudc nhu nha cung
cap va nha thau, néu quan ngai va bdo cdo cc van dé lién quan dén vi pham nhan quyén, quay rbi
va cdc van dé khic.Bao vé ngudi td cdo, bao dam tinh 4n danh va nghiém cim hanh vi tra diia 1a
cic nguyén tic chung duoc dp dung tai tit ca cic khu vyc.

Khi xdc dinh rang Tap doan di giy ra hodc gép phan giy ra cdc tac dong bat loi dén nhan quyén,
Tap doan s& thuc hién cdc hanh dong khic phuc va bién phdp bdi hoan thong qua céc quy trinh
phu hop.



10. Gido duc va dao tao

Tap doan cung cdp chuong trinh gido duc va dao tao lién tuc vé nhan quyén cho céc thanh vién
quéan 1y va toan thé nhan vién. Cac chuong trinh dao tao dwoc xay dung c6 xem xét dén hé thong
phap lut va bdi canh xi hoi lién quan tai timg khu vuc, qua d6 thic ddy nhén thirc cao vé nhan
quyén trong toan td chirc.

Tap doan ciing cung cap chuong trinh gido duc va dao tao v€ nhan quyén cho cac nha thau va doi
tac thué ngoai.

11. Quan tri va cai tién li€n tuc

Tap doan thiét 1ap co cu quan tri trong d6 Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh gidm sét phit hop
viéc trién khai chinh séch nay, nhim bao dam céc sdng kién ton trong nhan quyén duoc 1ong ghép
mot cdch virg chéc trong toan t6 chirc.

Dé thuc hién hiéu qué hoat dong ra sodt nhan quyén va cdc sang kién lién quan, Tap doan xac dinh
16 thanh vién diéu hanh va by phan chiu trach nhiém, dong thoi lién tuc ting cudng céc chic ning
nay.

Ngoai ra, Tap doan thudng xuyén ra sodt chinh sdch nay va cap nhat ndi dung khi can thiét, c6
xem xét dén nhitng thay d6i ciia mdi trudng xa hoi va xu hudng qudc té, nham theo dudi su cai
tién lién tuc.



