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II. NOI DUNG CHAP THUAN XU LY DU LIEU CA NHAN

Bang vin ban nay, t6i xac nhan rang t6i di duoc cung cip day du thong tin, dd doc, hiéu rd va tu
nguyén chip thuan dé AEON Finance thyc hién viéc thu thap, luu trir va xtr Iy dit liéu c4 nhéan cta
to1 theo cac muc dich dugc ghi nhan dudi day.

Chi tiét vé viée xir ly dir li€u cd nhan dugc quy dinh tai Chinh sdch Bdo mat Dt liéu C4 nhan cia
AEON Finance, dugc cong bd trén website chinh thirc cia AEON Finance va déng thoi duge thé
hién tai Phu luc 01 dinh kém, 1a mot phan khong tach roi ciia van ban nay.

Cac muc duoc danh dau M thé hién nhirng muc dich ma t6i da df")ng y tai thoi diém x4c nhan
trén hé thong cia AEON Finance; cic muc khong dugc danh diu thé hién tdi khong chip thuén
dbi voi muc dich twong ung.

STT Muc dich xir ly dir liéu ca nhan Trang thai chip thuin

T6i dong y cho AEON Finance thu thap, luu trit va st dung
dit liéu ca nhan cua toi nham xem xét, thAm dinh, phé duyét

1 ) N A ’ A A ’
va cung cap cac san pham, dich vu tai chinh phu hgp theo ¥ Bong y L Khong dong
quy dinh cta phap luat.

T6i ddng y cho AEON Finance sir dung dif liéu c4 nhén cia
t6i dé thwe hién cac hoat ddng tiép thi, quang cdo, gidi thié 3 5
g [LOrCe wE At cong HEp T, QUang €20, BT g 55ne v O Khong déng

san pham, dich vu va chwong trinh khuyén mai theo quy
dinh cua phap luat.
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T6i dong y cho AEON Finance sir dung dif lidu c4 nhan cta
t6i nham phuc vu cdng tac quan Iy, van hanh ndi b, kiém
soat rui ro va phong ngira, phat hién gian 1an, bao dam an
toan hoat dong va tuan thu quy dinh ctua phép luat.

Pong y O Khong dong y

Trang thai chd'p thudn dwoc ghi nhdn va trich xudt tw dong tir hé théng cua AEON Finance.
III. XAC NHAN VA CAM KET
T6i cam két va xac nhan rang:

e Viéc chép thuén néu trén dugc t6i thuc hién mét cach tw nguyén, ré rang va cu thé theo
tirng muc dich;

 Tbi da duoc thong bao vé quyén va nghia vu ciia chii thé dir liéu c4 nhan, bao gdbm quyén
rat lai su chap thuan, quyén yéu cau truy cap, chinh stra, han ché hodc x6a dit liéu ca nhan
theo quy dinh cua phép luat;

e Toi hiéu rang viée rut lai sy chap thuan (néu c6) c6 thé anh hudng dén viéc cung cap san
pham/dich vu cia AEON Finance.

e Thoi diém ghi nhan chip thuén: .......... gio .......... ngay ..........
e Hinh thirc ghi nhan: M Tick box dién tir
Téi x4c nhédn cac thong tin néu trén 13 ding, diy di va chinh xac.
CHU THE DU LIEU
NGUYEN VAN
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PHU LUC 01

BAN PIEU KHOAN PIEU KIEN BAO VE VA XU LY DU LIEU CA NHAN
C6 hiéu luc ké tir ngay ..... thang ..... nim 20........

TUYEN BO CHUNG
Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay 1a mot thoa thuén giita Cong ty Tai chinh tin dung tiéu ding
trach nhiém hiru han mot thanh vién AEON (AEON Finance) va Chu thé dit liéu quy dinh
viéc thuc hién bdo vé va xtr Iy dit li¢u c4 nhan theo quy dinh cta phap luat va dugc xac lap
trén tinh than tu nguyén cta cac bén (sau day goi l1a “Ban Diéu Khoan Piéu Kién”).
Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay 1a mot phan khong thé tach roi cia bat ky hop dong, thoa
thuén nao giita AEON Finance va Chu thé dir liéu, bao gdm nhung khong gi6i han Pon dé
nghi vay vbn kiém dang ky st dung dich vu dién tir, Hop dong cho vay bang phuong tién dién
tur.
Khi Chu thé dit liéu ky tén trén bat ky Hop dong, mau biéu hoic tai liéu nio véi AEON
Finance hodc danh d4u vao 6 ddng y, ct phap dong ¥ qua tin nhén, chon cac thiét lap ky thuat
dong ¥ trén nén tang website, tng dung cia AEON Finance va/hodc d6i tac cia AEON
Finance, Chu thé dit liéu duoc coi la:

i.  Di doc hiéu rd va ddng y v6i cac diéu khoan ciia Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay;

ii. Hiéurd, tu nguyén, khang dinh viéc dong v cho phép AEON Finance thuc hién thu
thap, su dung, tiét 10, chuyén giao D liéu ¢4 nhan va/hodc cac hoat dong khac trong
quy trinh xtr 1y dir liéu khac duoc quy dinh tai Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay.

iii.  DPongy rang budc quyén va trach nhiém dbi véi AEON Finance theo Ban Diéu Khoan
biéu Kién nay;

iv.  Ddng y viec AEON Finance s& khong can phai thong bao lai dén Chu thé dit liéu khi
tién hanh ddi v6i hoat dong xur 1y dit liéu ¢ nhan;

\2 Uy quyén cho AEON Finance thay mét Chu thé dir liéu thuc hién cac tha tuc lién quan
t61 xur Iy dit liéu ¢4 nhan cua Chu thé dit liéu v6i bén tht ba va thuc hién cac quyén
ctia Chu thé dit liéu theo muc 5.1 Phan II Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay;

vi.  khong co bat ky thic mic, khiéu nai nao khac.

Thoa thuén cia AEON Finance va Chu thé dir liéu tai Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay dugc
coi 12 sy xac nhan ctia Chu thé dir liéu vé viéc dd duoc AEON Finance thong bao day du vé
viéc xur Iy D1t liéu ca nhan (bao gém Dir li€u cd nhan co ban va Dir li€u cd nhan nhay cam),
ddng thoi 1a sy déng ¥ caa Cha thé dit liéu cho phép AEON Finance xt Iy Dit liéu c4 nhan
cia minh. Theo do, trong truong hgp xu Iy D li€u ca nhan nhay cam, AEON Finance s€
khong phai thong bao lai mot 1an nita cho Chu thé dir lidu.

AEON Finance tién hanh xur Iy Dt Liéu C4 Nhan cua Khach Hang trong ting truong hop cu
thé bao gdm, nhung khong gidi han khi c6 yéu cau ctia cac co quan nha nudce c¢6 tham quyén.

Chu thé dir liéu nhan thirc 16 va xac nhéan rang viéc cung cap day di Dir liéu c4 nhan cho
AEON Finance theo Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay va bat ky Hop dong, thoa thuan nao ky
két gitra AEON Finance va Chu thé dit liéu 13 can thiét cho viéc thiét ap, duy tri mbi quan hé
gitta AEON Finance va Chu thé dit liéu, bao gdm nhung khong gi6i han viéc AEON Finance
tur van, gidi thiéu, cung cp san pham, dich vu phit hop cho Chu thé dit liéu, mdi quan hé lao
dong, viéc AEON Finance stir dung dich vu do Chu thé dit liéu cung cép.
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II.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Chu thé dit 1iéu c6 trach nhiém dam bao nhitng théng tin ma minh cung cép 1a chinh xac,
chan thyc va ludn cap nhat. AEON Finance khong chiu trach nhiém giai quyét bat ky tranh
chip nao néu thong tin Chu thé dit liéu cung cap khong chinh xac hoidc khong duoc cap
nhat hoac gia mao.

Ban Diéu khoan Piéu kién nay gdm 02 (hai) phan: (I). Tuyén bd chung va (II). Noi dung
chi tiét.

NOI DUNG CHI TIET

Giai thich tir ngir

Trong Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay, cac thuat ngt in ddm dudi day dugce dinh nghia nhu
sau:

“AEON Finance” l1a Cong ty Tai chinh tin dung ti€u dung trach nhiém hiru han mdgt thanh
vién AEON.

"Chi thé dir liéu" 1a cac cad nhan dugc Dir li€u ca nhan phan anh va thyc hién chia sé D
lidu ¢4 nhan ctia minh cho AEON Finance, bao gdm nhung khong gi6i han: cac ca nhan 1a
khach hang cia AEON Finance, nguoi ding ciia cdc nén tang website, ing dung ciia AEON
Finance, nguoi lao dong, cong tac vién lam viéc cho AEON Finance, ca nhan la nguoi lao
dong cua dbi tac cung tng dich vu cho AEON Finance.

“Khach hang” 1a cac cd nhan sir dung san phém, dich vu. Khi nhéc t6i “Khach hang”, c6
nghia 14 c4 nhan dong thoi 1a Cha thé di liéu va khach hang cia AEON Finance.

“San pham, dich vu” theo quy dinh tai Ban Piéu Khoan Piéu Kién nay bao gdm san pham,
dich vu cia AEON Finance va/hodc san phém, dich vu ctia bén thir ba ma AEON Finance
c6 hop tac.

“Dir liéu ca nhan” la thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh anh, 4&m thanh
hodc dang twong tu trén moi truong dién tir gin lién voi mot ca nhan cu thé hodc gitip xac
dinh mot ca nhan cu thé, hodc bat ky thong tin nao khac dugc xem la Dir liéu ca nhan theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.

“Théng tin gitip x4c dinh mdt con nguoi cu thé” 1a thong tin hinh thanh tir hoat dong ctia
c4 nhan ma khi két hop voi cac dir li¢u, thong tin luu trit khac co thé xac dinh mot con
ngudi cu thé.

“Xir ly dir li€u c4 nhan” 1a mot hoac nhiéu hoat dong ciia AEON Finance tidc dong téi Dir
liéu ca nhan cta Chu thé dit liéu; bao gém: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trir, chinh
sua, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, mi hoa, giai ma, sao chép, chia sé,
truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hily Dit liéu c4 nhan hodc cac hanh dong khac c6
lién quan dugc thuc hién phu hop voi quy dinh phap luat hién hanh.

“Bén Kiém soat dir liéu ca nhan” 13 t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién
xtr ly dir liéu cé nhan.
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1.9 “Bén Xir ly dir liéu ca nhan” la t6 chirc, ca nhan thuc hién viéc xir 1y dir li¢u thay mat cho

Bén Kiém soat dit liéu, thong qua mdt hop déng hodc thoa thuan véi Bén Kiém soat dix
liéu.

1.10“Bén Kiém soat va xir 1y dir liéu c4 nhin” 13 t6 chirc, c4 nhan dong thoi quyét dinh muc

dich, phuong tién va truc tiép xu 1y dit liéu c4 nhan.

1.11“Bén thir ba” 1 t6 chirc, c4 nhan ngoai Chu thé dir liéu, Bén Kiém soat dit liéu c4 nhan,

2.

Bén Xt 1y dir liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xir 1y dir liéu ca nhan dugc phép xir 1y dit
liéu ca nhan.
Loai dir li€éu ca nhan dugc xir ly

Phu thudc vao tirng loai hinh san phém hoac dich vu va/hodc tuy thudc vao tinh chit mdi quan
hé gitra AEON Finance va Chu thé dit liéu, AEON Finance sé& thu thap va/hodc xtr Iy mot, mot
sO hodc toan bo Dir lidu ca nhan ciia Chu thé dir liéu, bao gdm nhung khong gidi han:

2.1.

o op

o

Dt liéu c& nhan co ban bao gom:

Ho, chit dém va tén khai sinh, té€n goi khéc (néu c0);

Ngay, thang, nim sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich;

Gioi1 tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam tr, noi ¢ hién tai, qué quan, dia
chi lién h¢;

Qudc tich;

Hinh anh cta ca nhan;

g. SO dién thoai, s0 chiing minh nhan dan, s6 dinh danh ¢ nhan, s6 hd chicu, so giay phép lai

2.2.

o

© e a o

xe, sO bién s0 xe, sO ma so thué ca nhan, so bado hi€ém xa hoi, s thé bao hiém y t¢;

. Tinh trang hon nhén;

Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);
Thong tin vé tai khoan sd cta c4 nhan; dit liéu ca nhan phéan anh hoat dong, lich str hoat
dong trén khong gian mang;

. Cac thong tin khac gan lién v&1 mot con nguoi cu thé hodc giup xac dinh mgt con nguo1 cu

the.
Dir liéu ca nhan nhay cam, bao gom:

Quan diém chinh tri, quan diém ton gido;

Tinh trang stc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khong bao gom thong tin vé
nhom mau;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc ching tdc, ngudn gde dan toc;

Thong tin vé dic diém di truyén duoc thura hudng hodc c6 dugc cia ca nhan;

Thong tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

Thong tin vé doi sdng tinh duc, xu hudng tinh duc ctia ca nhan;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t0i dugc thu thap, luu trlt boi cac co quan thyce thi phap
luat;
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h. Thong tin khach hang cua té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chirc cung
tmg dich vu trung gian thanh ton, cac t6 chtrc dugc phép khac, gdm: théng tin dinh danh

khach hang theo quy dinh cta phap luat, thong tin vé tai khoan, thong tin vé tién guri, thong
tin vé tai san gui, thong tin vé giao dich, thong tin vé t6 chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai

t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan;

i. Dit liéu vé vi tri cia ca nhan duoc xac dinh qua dich vy dinh vi;

j- Dt liéu cd nhan khéac dugc phap luat quy dinh 1a dac thu va can c6 bién phép bao mat can
thiét.

3. Muc dich xir ly dir liéu

Chu thé dir liéu ddng ¥y viec AEON Finance xir Iy Dir lidu ¢4 nhan cho tat ca cac muc dich sau:

3.1. Muc dich kinh doanh: Bao gdm nhung khong gi6i han cac ndi dung sau déy:
a. Gioi thi€u, cung cép san phém, dich vu

Tu van, gidi thiéu cho Chu thé dit liéu vé san pham, dich vu;

X4c minh danh tinh ctia Chu thé dix 1iéu cho hoat dong nhan biét khach hang cia AEON
Finance theo quy dinh cta phap luat hién hanh;

Sang loc, kiém tra diéu kién cung cép san phém, dich vu hodc bat ky hoat dong nao
khac phuc vu tham dinh, xét duyét cép tin dung cho Chu thé dit liéu theo quy dinh cta
AEON Finance va phap luat hién hanh;

Giao két va thuc hién (cac) hop dong, thoa thuan, cam két, bién ban hoic bat ky tai
liéu nao khac gitra AEON Finance va Chu thé dit liéu theo cac phuong thirc duoc cac
bén théng nhat;

Theo ddi, d6n ddc viée thyc hién cac nghia vu cua Chu thé dir liéu dbi véi AEON
Finance nhu dugc quy dinh tai hop déng, thoa thuan, cam két, bién ban hodc bat ky tai
li¢u nao khéc gitra cac bén.

b. Phat trién san pham, dich vu

Thuc hién nghién ctru, phan tich théng ké trai nghiém, cach thuc str dung, nhu clu st
dung cua khach hang ddi véi san phém, dich vu va/hodc cac nén tang sb6 cia AEON
Finance;

Lap ké hoach san phém, dich vu méi hodc cai thién, stra doi cc san phém, dich vu
hién tai nham nang cao trai nghiém khach hang, nang cao chét lwong san pham, dich
vu cua AEON Finance;

Phat trién cac san phém, dich vu déc thu phu hop véi sé thich, thoi quen cua tung
nhém khéch hang.

c. Cung cap dich vy chim soc khach hang

Giai quyét hodc diéu tra bit ky yéu cau, phan anh, khiéu nai nao;

Lién lac véi khach hang, bao gom ca viéc cung cip thong tin cap nhat vé cac thay doi
d6i v6i cac san pham, dich vu bao gém bat ky sy bd sung, mé rong, dinh chi va thay
thé d6i vai cac san phém, dich vu va céac diéu khoan va diéu kién di kém.

d. Thuc hién hoat dong xuc tién thuong mai
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- Guri dén khach hang cac ndi dung chuong trinh, su kién, chién dich hodc khuyén mai,
quang céo, tiép thi cia AEON Finance bao gdm nhung khong gi6i han chuong trinh
trao thudng, rut thim may man, giri qua ting va giai thuong va bat ky hinh thic xuc
tién thuong mai khac theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

3.2. Muc dich quan tri ndi bd va phong chéng gian lan

- Lap béo cdo tai chinh, bao cao quan Iy rui ro (bao gém ca viéc theo ddi tinh trang rui
ro tin dung), bao céo khac theo quy dinh, bao gém cho muc dich kiém toan va luu gitr
ho so:

- Tuan thu cac nghia vu va yéu cau ap dung dbi voi AEON Finance theo timg thoi diém
boi bat ky doanh nghiép cung cip dich vu thong tin tin dung ndo ma AEON Finance
la thanh vién;

- Cung cap Dir liéu ca nhan cho cic co quan nha nudc c6 thaim quyén hodc cac ddi tac
ctia AEON Finance phuc vu hoat dong phong chdng, phat hién, diéu tra, xir Iy hanh vi
gian lan, bat hop phap, thiéu sot hodc hanh vi sai trai, bao g@)m nhung khong gidi han
trong viéc khach hang sir dung san pham, dich vu cia AEON Finance, mdi quan hé
giita AEON Finance va nguoi lao dong hay bat ky van dé nao khéac phat sinh tir moi
quan h¢ gitra Chu thé dir liéu va AEON Finance;

- Thuc hién cac nghia vu cia AEON Finance khi 1iy ¥ kién tu vin hodc ¢6 van chuyén
mon, bao gdm nhung khong gidi han tu van phap 1y, ké toan, kiém toan, phat trién
ngudn nhan luc.

3.3. Muc dich phat trién, quan tri ngudén nhan lyc

- Thu thap Dt li€u c4 nhan, sang loc diéu kién cua céac ung vién ung tuyén vao lam viéc
cho AEON Finance;

- So sanh, d6i chiéu, xac thuc, phan tich D@ li€u c& nhan cua tng vién, nguodi lao dong,
cong tac vién lam viéc cho AEON Finance; tir do, thuc hién viéc theo doi, danh gia
chét luong cong viéc cua cac ca nhan do6 va/hodc cac cong viéc khac phuc vu quan tri
nhan luc.

3.4.Muyc dich phuc vu cac hoat dong kinh doanh cia AEON Finance.
3.5. Muc dich khac

- Bén canh nhiing muyc dich di néu, Chu thé dit liéu déng y cho AEON Finance xur 1y
Dit liéu ca nhan ctia minh cho bat ky muc dich nao khac ma AEON Finance cho 1a phu
hop dé thuc hién quyén cia AEON Finance theo cac hop dong, thoa thun gitta AEON
Finance va Chu thé dir liéu, voi diéu kién 13 viéc xur 1y dit liéu 6 phu hop voi quy dinh
cua phép luat hién hanh.

4. Cach thire xir ly dir liéu
AEON Finance xtr Iy dit liéu sau khi tiép nhan bang cach thirc sau:

- Dit lidu duoc xtr Iy ty dong thong qua phan mém.

- Chi dinh B§ phén chuyén trach quan ly va xu ly dit liéu dya trén cac quy dinh ndi bd
cua AEON Finance.

5. Quyén va nghia vu ciia Chi thé dir liéu
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5.1.Quyén cia Chu thé dir liéu

a. Quyén duogc biét

Chu thé dir liéu duoc biét vé hoat dong xir Iy dit liéu ca nhan cia minh, trir truong hop luat
c6 quy dinh khéc.

b. Quyén dong y
Chu thé dit liéu dugce dong ¥ hodc khong dong ¥ cho phép xir 1y dit liéu ca nhan ctiia minh,
trir truong hop:

Trong trudng hop khan cap, can xu 1y ngay dit liéu ca nhan c6 lién quan dé bao vé tinh
mang, suc khde cua chu thé dix liéu hodc nguoi khac.

Vi¢e cong khai dir li¢u cd nhan theo quy dinh cua luat.

Viée xir 1y dit lidu ctia co quan nha nudc c6 thim quyén trong trudng hop tinh trang
khén cép vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi, tham hoa 16n, dich
bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh, qudc phong nhung chua dén mirc ban
bd tinh trang khén cép; phong, chéng bao loan, khing bd, phong, chéng t0i pham va
vi pham phap luat theo quy dinh cua luat.

Dé thyc hién nghia vu theo hop dong cta chu thé dir liéu voi AEON Finance hodc co
quan, t chtrc, c4 nhan c6 lién quan theo quy dinh cua lut.

Phuc vu hoat dong cua co quan nha nudc da dugc quy dinh theo luat chuyén nganh.

c. Quyén truy cap: Chu thé dir liéu dugc truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira
dwr li€u ca nhan ctia minh, trir truong hop luat c6 quy dinh khac.
d. Quyén rit lai sy dong y

Chu thé dir lidu duoc quyén rat lai sy dong ¥ ciia minh, trir trudng hop lut cd quy dinh
khac.

Viéce rut lai sy dong y ctia Chu thé dir liéu khéng anh huéng dén tinh hop phép cua
viée xur ly dit lidu dd duoc dong ¥ trude khi rat lai su dong .

Viéc rit lai sy ddng y cua Cha thé dit liéu phai dugc thé hién & mot dinh dang co thé
dugc in, sao chép bang vin ban, bao gdm ca dudi dang dién tir hoic dinh dang kiém
chung duoc.

Trudng hop Chu thé dit liéu c6 quyén hop phap rat lai sy dong ¥ xtr 1y Dit liéu c4 nhén,
AEON Finance sé& ngimg va yéu cau céc to chirc, ¢a nhan c6 lién quan ngimg xir 1y dit
liéu ctia Chu thé dir liéu da rat lai sy dong ¥

Chu thé dit liéu xac nhan déng v voi hau qua, thiét hai co thé xay ra khi rat lai su d@)ng
y theo thong bdo ctia AEON Finance.

Trong trudng hop Chu thé dir lidu rit lai sy dong ¥ ctia minh, yéu cau xoa Dit lidu c4
nhan va/hoic thuc hién cac quyén c6 lién quan khac ddi vai bat ky hodc tit ca cac Dit
liéu c4 nhan cua cia minh, va tuy thudc vao ban chat yéu cau cua Chu thé dir liéu,
AEON Finance s& xem xét va quyét dinh vé viéc khong tiép tuc cung cép cac san pham,
dich vu cho Chu thé dix liéu. Tuy thudc vao ndi dung thoa thuin xac lap mbi quan hé

% /EON Finance



gitta Chii thé dit liéu va AEON Finance, céc hanh vi dugc thuc hién béi Chu thé dit
liéu theo quy dinh nay c6 thé duoc xem la sy don phuong chim dirt tir phia Chu thé
dir liéu d6i voi mbi quan hé gitta Chu thé dir liéu véi AEON Finance, va hoan toan co
thé dan dén su vi pham nghia vu hodc cac cam két theo thoa thuén gitta Chu thé dix
liéu va AEON Finance; dong thdi AEON Finance c6 quyén bao luu cac quyén va bién
phap khic phuc hop phap trong nhitng trudong hop do.

e. Quyén x0da dir licu

Chu thé dir liéu dugc x6a hodc yéu cau x6a dir li¢u ca nhan cia minh, trir truong hop:

+ Phép luat quy dinh khong cho phép x6a dir lig¢u;

+ Dit liéu ca nhan dugc xir 1y boi co quan nha nudce c6 thim quyén véi muc dich phuc
vu hoat dong cia co quan nha nude theo quy dinh cta phap luat;

+ Dt liéu ca nhan da duogc cong khai theo quy dinh cua phép luit;

+ Dit lidu ca nhan duoc xir Iy nham phuc vu yéu cau phép 1y, nghién ctru khoa hoc,
thong ké theo quy dinh ctia phap luét;

+ Trong truong hop tinh trang khan cp vé qudc phong, an ninh qudc gia, trat tw an
toan xa hoi, tham hoa 16n, dich bénh nguy hiém; khi c6 nguy co de doa an ninh,
qudc phong nhung chua dén mirc ban bd tinh trang khan cip; phong, chdng bao
loan, khing bé, phong, chéng t01 pham va vi pham phap lut;

+ Ung pho véi tinh huéng khén cép de doa dén tinh mang, strc khde hodc sy an toan
ctia ch thé dit liéu hodc c4 nhan khac.

Chu thé dir liéu xac nhan dong y véi hau qua, thiét hai cé thé xdy ra khi thyc hién x6a
hodc yéu cau xda dir li¢u c4 nhan cia minh.

f. Quyén han ché xur Iy dit liéu

Chu thé dit liéu duoc yéu cau han ché xur 1y dit lidu ca nhan ctia minh, trir truong hop
ludt c6 quy dinh khéc;

Viéc han ché xt 1y dir liéu duoc thuc hién trong 72 gi¢ sau khi c6 yéu cAu cua chu thé
dir liéu, véi toan bo dit liéu ca nhan ma chu thé dit liéu yéu cau han ché, trir truong
hop luat c6 quy dinh khac.

g. Quyén cung cap dir liéu

Chu thé dir liéu duoc yéu cau AEON Finance cung cp cho ban than dit liéu ca nhan

ctia minh, trur trudng hop:

+ Gay ton hai toi quéc phong, an ninh quéc gia, trat ty an toan xa hoi;

+ Viéc cung cép dit liéu c4 nhén cta chu thé dit liéu c¢6 thé anh huong téi sy an toan,
strc khoe thé chét hodc tinh than cta nguoi khac;

+ Chu thé dir liéu khong ddng ¥ cung cip, cho phép dai dién hoidc uy quyén nhan dit

liéu ca nhan
== i
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h.

L.

J-

k.

Quyén phan d6i xur ly dit liéu

- Chu thé dix liéu duge phan ddi AEON Finance xur ly dir li¢u c4 nhan ctia minh nham
ngan chan hodc han ché tiét 16 dit liéu c4 nhan hodc st dung cho muc dich quang cao,
tiép thi, trir truong hop luat cé quy dinh khac;

- AEON Finance thuc hién yéu cAu cta chu thé dir liéu trong 72 gio sau khi nhan duogc
yéu cau, trir trudng hop ludt co quy dinh khac.

Quyén khiéu nai, t6 céo, khai kién

- Chu thé dit liéu c6 quyén khiéu nai, t6 c4o hodc khai kién theo quy dinh cta phap luét.

Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai

- Chi thé dit liéu c6 quyén yéu ciu boi thudng thiét hai theo quy dinh ciia phap luat khi
xay ra vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan ctia minh, trir trudong hop cac bén
c6 thoa thuan khac hodc luat c6 quy dinh khac.

Quyén tu bao vé

- Chu thé dir liéu c6 quyén tu bao vé hodc yéu cau co quan, t6 chirc ¢6 thim quyén thuc
hién cac phuong thirc bao vé quyén dan su theo quy dinh phap luat hién hanh.

5.2.Nghia vy ctia Chu thé dir liéu

a.

o

6.

Tu bao vé dir li€u cd nhan cua minh; yéu cAu céc td chirc, ca nhan khac co lién quan bao
v¢ dir li€u ca nhan cia minh.

Ton trong, bao v€ dir li€u c& nhan cua ngudi khac.

Cung cép day dii, chinh xé4c dir liéu ca nhan khi dong ¥ cho phép xir 1y dir liéu ca nhan.
Cap nhat thong tin c4 nhan dé dam béo tinh dy du, chinh xac cua thong tin tai timg thoi
diém theo yéu cau cua AEON Finance.

Tham gia tuyén truyén, phd bién k¥ ning bao vé dit liéu ca nhan.

Thuc hién quy dinh ctia phép luat vé bao vé dir liéu c4 nhan va tham gia phong, chéng cac
hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan.

Quyén va Nghia vu ciia AEON Finance

Phuy thudc vao vai tro cia AEON Finance trong timg tinh hudng cu thé 1a (1) Bén Kiém soat
Dit liéu ca nhan; (2) Bén Xt Iy Dit liéu c4 nhan; hodc (3) Bén Kiém sat va xt Iy Dir liéu ca
nhan, AEON Finance s& thuc hién cac quyén va nghia vu twong tmg theo quy dinh cta phap

luat.

6.1. Thuc hién Xtr ly Dit li¢u c& nhan trong pham vi quy dinh

a.

Thu thap Dir li€u ca nhan

AEON Finance dugc phép thu thap Dir 1iéu ca nhan ctia Chu thé dir liéu thong qua cac cach
thure sau:

i.  Thu thap truc tiép
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Tir trang thong tin dién tir (“website”) cia AEON Finance: bao gdm website
https://www.aeonfinance.com.vn/ hodc cic website khic ma AEON Finance c6 thé s&
phat trién va truc tiép quan 1y trong tuong lai. Thong qua cach thirc nay, AEON Finance
c6 thé thu thap Dit lidu ca nhan khi Chu thé dir liéu truy cap website, dién dir liéu tai
cac o/truong thu thip thong tin va bam nat “Gui di” hodc chon cac thiét 1ap k¥ thuat
déng y hodc qua mot hanh dong twong ty, hoac str dung bat ky tinh ndng, tai nguyén
ndo c6 san trén hoic thong qua website.

Tu ing dung ban hang cia AEON Finance va cac irng dung khac ma AEON Finance
c6 thé s& phat trién va truc tiép quan Iy trong tuong lai. Thong qua hinh thtc nay,
AEON Finance c6 thé thu thap Dit liéu c4 nhan khi Chu thé dir liéu thuc hién tai xudng,
cai dat, st dung trng dung va/hodc dién Dt liéu tai céc o/trudong cung cép Dir liéu tai
mg dung danh cho thiét bi di dong ctia Chu thé dir liéu.

Tir cac trao d6i, lién lac cua nhan vién AEON Finance voi Chu thé dir liéu: AEON
Finance c6 thé thu thap Dir liéu ca nhan khi Chu thé dit liéu lién hé véi AEON Finance
thong qua cac hinh thirc gép mat truc tiép, qua thu, dién thoai, tryc myén, lién lac dién
tir hodc bat ky phuong tién lién lac nao khac.

Céc phuong tién khac: AEON Finance c6 thé thu thap hodc 1ay Dit liéu Cé nhan khi
Chu thé dir liéu tuong tac véi AEON Finance thong qua bét ky phuong tién nao khéc.

b. Gian tiép qua cac nguodn dir liéu cong khai, gom:

Trang thong tin dién tir (website) duoc phat trién va quan Iy hop phap bai bén thir ba
ma dbi twong truy cap, tiép can khong bi han ché;

Béo dién tir, xuat ban dién tir va quang céo trén mang;

Mang xa hoi (social network): hé thdng thong tin cung cap cho cong dong nguoi sir
dung mang céac dich vu luu trit, cung cép, su dung, tim kiém, chia sé va trao doi thong
tin vo1 nhau;

San pham bao chi khac bao gdbm nhung khong gi6i han 4n pham, bao in, bao noéi, ban
tin thong tan, kénh phat thanh, kénh truyén hinh;

Céc ngudn dit liéu cong khai, hop phap khéc.

c. Gian tiép qua cac dbi tac thir ba
AEON Finance c6 thé thu thap Dir li€u cd nhan cua Chu thé dir liéu tir cac bén thir ba khac
trong céc truong hop sau:

Chu thé dir liéu twong tac voi ndi dung hodc quang céo cua bén thir ba hodc sir dung
dich vu cua bén thir ba hoac tiép can san ph'flm, dich vu cia AEON Finance qua bén
thir ba thong qua trang tin dién tir hodc tmg dung hodc bat ky hinh thirc twong tac nao
khac véi bén thir ba;

AEON Finance c6 thé tiép nhan Dir lidu c4 nhan vé Chu thé dir lidu tir cac co quan nha
nude ¢ thim quyén theo quy dinh phép luat;

AEON Finance thu thap Dt li€u c4 nhan cua Gng vién, nguodi lao dong, cong tac vién
¢6 nhu cau lam viéc hodc d3 hoic dang lam viéc cho AEON Finance tur cac ddi tac
cung tng dich vu phu hgp véi quy dinh cua phap luat.
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- Trudng hop Khach hang/ing vién/ngudi lao dong/cong tac vién cung cap dit lidu ca
nhan ctia mot c4 nhan khac (bao gdm nhung khéng gii han: thong tin ctua ngudi phu
thudc, ngudi c¢6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat, vo/chong, con cai va/hodc cha
me va/hodc nguoi gidm ho, ban be, nguodi tham chiéu, bén thu huong, nguoi dugce uy
quyén, ddi tac, nguoi lién hé trong cac truong hop khan cip), Khach hang/ing
vién/nguoi lao dong/cong tac vién cam doan, bado dam va chiu trach nhi¢m réng daco
duogc sy dong ¥ hop phap cia bén chu thé dit liéu cho phép AEON Finance xtr Iy Di
liéu c4 nhan theo muc dich va diéu khoan, diéu kién quy dinh tai Ban Piéu Khoan Piéu
Kié¢n nay.

6.2. Phan tich Dt liéu ca nhan

a.

Ddi v6i Dit liéu ca nhan ma AEON Finance thu thap duoc qua cac cach thirc quy dinh tai
Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay, AEON Finance s& thyuc hién phan tich thong qua so sanh,
dbi chiéu, tham dinh, phuc vu cho cdc myc dich dugc quy dinh tai Muc 3 Phan II Ban Diéu
Khoan Diéu Kién nay. Hoat dong phan tich Dir liéu c4 nhan sé dugc AEON Finance thuc
hién trén hé théng nodi bo cia AEON Finance voi cac bién phap ki thuat bao mat dir liéu
can thiét va pht hop vé6i quy dinh ciia phap luat.

Trong truong hop viée phan tich dugc thuoce hién qua hé thdng cua dbi tic cia AEON
Finance, AEON Finance s& yéu cau cac d6i tac nay thuc hién day du cac bién phap bao vé
dir liu theo quy dinh cua phép luat.

6.3. Chia sé Dir li€u ca nhan

AEON Finance c6 thé chia sé¢ Di liéu ¢4 nhan ctia Chu thé dir liéu cho cac dbi twong sau:

a.

Cho bat ky cong ty con, chi nhanh, van phong dai di¢n, don vi sy nghiép, diém gidi thi¢u
dich vu hodc cong ty lién két nao cia AEON Finance, Chu s& hitu cia AEON Finance
(AEON Financial Service) va cac cong ty thude tdp doan AEON;

. Cac nha cung cép dich vu hoac thuc hi¢én cac dich vy thay mat AEON Finance (bao gém

nhung khong gidi han bdi dich vu CNTT, hau can, dich vu in 4n, chuyén phat, vién thong,
tur van, phan phdi, truyén thong va tiép thi);

Céc dbi tac cia AEON Finance (bao gdm nhung khong gidi han Déi tac thu ho Payoo,
Viettel, VNPT, SeABank, Momo.....) néu viéc chia sé d6 1a can thiét 3¢ AEON Finance
cung cdp san pham dich vu cho khach hang hodc thuc hién cac nghia vu hodc giao dich
theo hop dong cia AEON Finance (vi du: cong ty bao hiém, to chirc cung cap dich vy thanh
toan, dbi tac thu chi ho, ddi tac chim diém tin dung c4 nhan, x4c minh dit liéu), cac dbi tac
phai c6 trach nhi¢m cam két xtr ly dir li¢u theo muc dich gidi han, tuan thu quy dinh bao
v€ dir li€u cé nhan, ky cam két thoa thuan bao mat (NDA) va chiu trach nhiém véi dir liéu
duoc chia sé néu co bat ky vi pham.

d. Céac co quan, t6 chtrc cung cap dich vu thong tin tin dung;

Co quan nha nudc cb thim quyén, trong tai hodc hoa giai vién ma AEON Finance dugc
yéu cau tiét 19:

- Theo yéu ciu cta ho;

- Nham bao vé hodc phan hdi vé mot van dé, hanh dong hodc thu tuc phap 1y; va/hoic
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

- Nham tuan thu luat phap, quy dinh hodc hudéng dan tir cic co quan c6 thim quyén ap
dung cho AEON Finance;

Mot s6 ca nhan, t6 chirc nhat dinh nhu luat su, cong ching vién, co quan xép hang hoic

kiém toan vién khi can thiét trong céc truong hop cu thé (vi du: tu vén, kién tung, kiém

toan);

Chia sé cho co quan nha nudc c6 thaim quyén, céac to chirc, ca nhan lién quan khac dé phuc

vu hoat ddng phong chdng, phat hién va xir Iy hanh vi gian 14n, vi pham phap luat ciia Chu
thé dir liéu trong mbi quan hé v6i AEON Finance.
Luu trir Dir liéu ca nhan

Dt liéu c& nhan chi dugc luu trir trong khoang thoi gian phu hgp véi muc dich xu 1y dir

liéu, trr trudong hop phap luat c6 quy dinh khéc.

AEON Finance thyc hién luu trir dir li€u ca nhan theo hinh thirc phu hop vé1 hoat dong ctuia

minh va c6 bién phap bdo vé dit liéu cd nhan theo quy dinh cua phép luét.

AEON Finance thyuc hién luu trit nhat ky hé théng qua trinh xur Iy dir liéu c& nhan.

Chuyén Dir liéu c4 nhan ra nu6c ngoai

Trong mét s6 trudng hop nhit dinh, tuy timg thoi diém, AEON Finance c6 thé chuyén Di

liéu ca nhan t&1 mot quéc gia khac cho cac muc dich néu tai Ban Piéu Khoan Diéu Kién

nay. Khi thuc hién chuyén ra nudc ngoai, AEON Finance sé dam bao tuan thi tat ca cac
yéu cau cua phap luat hién hanh tai Viét Nam ciing nhu tai qubc gia ma Dit liéu ca nhan s&
duoc chuyén dén va ap dung céc bién phap can thiét dé bao vé Dit liéu ca nhan.

Céc hoat dong xir Iy khac ddi v6i Dix liéu ca nhan phuc vu muc dich quy dinh tai Ban Diéu
Khoan Diéu Kién nay va phu hop voi quy dinh phép luat.

Tuan tha thoi gian xtr ly Dit 1iéu cé nhan

Thoi gian bat ddu AEON Finance c6 thé bat dau xu Iy Dir liéu ca nhan ké tir thoi diém

AEON Finance c¢6 Dit liéu ca nhan cua Cha thé dit liéu khi duge Chu thé dir lidu d@)ng v,

theo cac cach thirc quy dinh tai Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay.

Thoi gian két thic AEON Finance s& cham dirt xir Iy Dit liéu ca nhan khi Cha thé dir liu

yéu cau AEON Finance x6a Dit liéu ¢4 nhan phu hop véi quy dinh ctia Ban Diéu Khoan

biéu Kién nay va quy dinh cta phap luat HOAC khi xay ra mot hodc cac su kién dudi day

(tuy sy kién nao dién ra sau cung):

- Chi thé dit liéu da hoan thanh moi nghia vu v6i AEON Finance theo hop dong ky két
voi AEON Finance hodc di chdm dat moi hoat dong trao ddi, lién lac v6i AEON
Finance.

- AEON Finance da hoan thanh cidc muc dich xir ly Dit li€u ca nhan quy dinh tai Ban
Diéu Khoan Diéu Kién nay.

- AEON Finance hoan thanh nghia vy luu trit h6 so lién quan dén Dit liéu ca nhan theo
quy dinh cta phap luat.

Xoa, huy Dir li€u ca nhan sau thoi gian xu 1y dit liéu ¢4 nhan
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Ngay sau thoi gian két thuc xur 1y Dit li¢u c4 nhan, AEON Finance s€ thuc hién x6a moi
Dit liéu ca nhan ctua Chu thé dit liéu, trir truong hop Dir li¢u ca nhan phai luu trir theo
quy dinh phap luat.

AEON Finance s& thyc hién x6a khong thé khoi phuc trong truong hop:

Xu 1y dir liéu khong ding muc dich hodc da hoan thanh muc dich xt Iy Dir li¢u cé
nhan dugc Chu thé dir liéu dong ¥;

Viéc luu trtr D liéu ¢4 nhan khong con can thiét voi hoat dong cuia AEON Finance;
AEON Finance bi giai thé hoac khong con hoat dong hoac tuyén bd pha san hoac bi
cham dut hoat dong kinh doanh theo quy dinh cta phép lut.

6.9. Bao mat dir liéu ca nhan:

AEON Finance c6 cac bién phap thich hop vé k¥ thuat va an ninh dé ngan chin viéc
truy cép, khai thac va st dung trai phép thong tin Chu thé dir liéu.

Phan quyén truy cap nén tang dir liéu ndi bo theo chirc nang nhiém vy, chi nhing nguoi
lién quan moi dugce phép truy cap khi cé phé duyét.

AEON Finance chi dinh Khdi Cong nghé Thong tin (IT Division) 1a bd phan dau mdi
phu trach bdo mat va quan tri dit li¢u ca nhan. Déng thoi, can bg phu trach bao v¢ dir
liéu ca nhan (DPO — Data Protection Officer) s€ thuc hién gidm sat viéc tuan thu quy
dinh phap luat va chinh sach ndi bd lién quan dén xu 1y dir liéu c4 nhan.

Han ché, gi61 han viéc cung cép dix liéu dé tranh 16 lot thong tin

T6 chire dao tao dinh ky hang nim vé an toan thong tin cho can bd nhan vién tham gia
nghiép vu lién quan dén xtr Iy Dir liéu c4 nhan.

Ap dung cac giai phap k¥ thuat va cac bién phéap can thiét khac nham bao dam an ninh
cho qua trinh xtr 1y thong tin, ngan chdn nguy co 19, lot, ton hai hodc mat dix liéu.

6.10. Cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh phéap luat hién hanh.
7. Thong bao va lién hé
Tét ca cac théng bao hodc giao tiép tir AEON Finance s& duoc gtri dén Chu thé dir liéu qua
thong cac cach thic sau day:

a.

b.

Cong bd cong khai tai website hodc iing dung cia AEON Finance; Chu thé dir liéu
dugc coi 1a d3 nhan duogc thong bao vao ngay thong bao duoc cong bd cong khai; hoidc
Gap mat trao ddi truc tiép hodc trao doi qua dién thoai; Chu thé dir liéu dugc coi 1a da
nhén dugc thong béo tai thoi diém trao ddi trén thuc té gitra céc bén; hoac

Bét ky phuong tién dién tir nao (bao gdm nhung khong giéi han: SMS, email); Chu
thé dir liéu dugc coi 1a da nhan duoc thong bao khi hé théng phuong tién dién tir ghi
nhén gtri thong bdo thanh cong;

Néu Chu thé dit liéu mudn lién hé véi AEON Finance lién quan dén quyén ciia minh
hodc néu ¢ bat ky gop ¥, phan hdi hodc yéu cau nao lién quan dén Ban Diéu Khoan
biéu Kién nay, thi sé& lién hé vdi AEON Finance theo huéng dan sau day:

Goi dién cho duong day nong:1900232356

Gui thu dién tu (email) cho ching t61 theo dia chi: cskh@aeonfinance.com.vn
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- Lién hé tryc tiép voi chiing t6i hodc guri thu qua duong buu dién, chuyén phat nhanh
tdi dia chi:
+ Cong ty Tai chinh tin dung ti€u dung trdch nhiém hiru han mét thanh vién
AEON Bia chi: Tang 1, ting 2, s6 3 Pang Thai Than, phudng Ctra Nam, thanh
phd Ha Noi
- AEON Finance s& xir Iy cic yéu cau ctia Chu thé dir liéu sém nhét c¢6 thé trong kha
nang va pham vi theo quy dinh cia phap luat.
8. Mién trir trach nhi¢m
8.1.Hau qua, thiét hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra
AEON Finance s€ ap dung cac phuong phap xir Iy dir li€u thich hop cling nhu cac bién phap
bao mat k¥ thuat va td chirc thich hop, dé tranh viéc truy cap, doc, st dung, thay doi, cung cép,
pha huy trai phép hodc cac qua trinh xt Iy Dir liéu ca nhan. Tuy nhién, Chu thé dir liéu va
AEON Finance dong ¥ rang AEON Finance khong thé ludng trudc tit ca hau qua, thiét hai
khong mong mudn xay ra d6i v6i Dit liéu ca nhan do yéu td tic dong tir bén ngoai, bao gom
nhung khong gidi han:
a. Ma doc, tan cong mang, xdm nhap mang;
b. Toi pham an ninh mang.
8.2.AEON Finance s& dugc mién trir trach nhiém d6i véi cac hau qua, thi¢t hai xay ra ddi voi Dir
lidu ca nhan néu hau qua, thiét hai d6 phat sinh hoan toan do 15i ciia Chu thé dit liéu hoic do
xay ra su kién néu tai khodan 8.1 ¢ trén hoac sy kién bat kha khéang khac theo quy dinh ctia phap
luat.
8.3.AEON Finance s& khong phai chiu trach nhiém ddi véi Chu thé dir liéu cho bét ky ton that,
thiét hai nao phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Chu thé dit liéu thyuc hién quyén d6i véi Dir
liéu ca nhan ctia minh.
9. PDiéu khoan khac
9.1.Tét ca cac quyén va nghia vu cia AEON Finance va Chii thé dir ligu tai Ban Diéu Khoan Diéu
Kién nay s& khong thay thé, chim dat hodc thay d6i, ma s& bo sung vao cic quyén, nghia vu
ma AEON Finance va Chi thé dit liéu dang c6 d6i voi bén con lai & bat ky vin ban nao.
9.2.Truong hgp AEON Finance thyc hién chia, tach, sép nhap, hop nhét thi dit liéu c4 nhan duge
chuyén giao theo quy dinh ctia phap luat.
9.3.AEON Finance c6 quyén sira d6i, bd sung Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay vao bat cir thoi
diém nao, dam bao cac stra d6i, bd sung d6 phu hop véi quy dinh phép luat va s& dugc thong
bao t&i Chu thé dir lidu br:ing cach cap nhat cong khai trén website cuia AEON Finance tai
www.aeonfinance.com.vn
9.4.Ban Diéu Khoan Diéu Kién nay dugc gidi thich theo va diéu chinh boi phap luat Viét Nam.
9.5.Cac mau thuan phat sinh tir va lién quan dén Ban Piéu Khoan Diéu Kién nay s& duoc giai
quyét théng qua dam phan, thwong luong mot cach thién chi giita AEON Finance va Chi thé
dir liéu dé dam bao cac quyén loi hop phap ciia mdi bén. Trong truong hop khong thuong
luong duoc, mot trong cac Bén c6 quyén yéu cau toa an nhan dan c6 tham quyén dé giai quyét
tranh chip theo quy dinh cta phap luat. Bén thua kién s& phai chiu toan bd chi phi toa an va
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cac chi phi lién quan khac nhu: sao chup hd so, thué luat su, phi va chi phi lién quan dén qua
trinh thi hanh an.



